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BÁO CÁO  

Ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động  

của Trung tâm Y tế TP Cao Lãnh năm 2023 

 

 

Thực hiện Kế hoạch số 32/KH-SYT ngày 17 tháng 3 năm 2023 của Sở Y 

tế Đồng Tháp về việc Ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của ngành 

Y tế năm 2023. 

Trung tâm Y tế thành phố Cao Lãnh báo cáo tình hình triển khai ứng dụng 

công nghệ thông tin năm 2023 cụ thể như sau: 

 I. TỔ CHỨC TRIỂN KHAI THỰC HIỆN 

Đơn vị đã xây dựng các kế hoạch để thực hiện tốt các nhiệm vụ trọng tâm về 

ứng dụng công nghệ thông tin, thúc đẩy chuyển đổi số và sử dụng hiệu quả hệ thống 

thông tin quản lý ngành Y tế như sau: 

 - Kế hoạch số 41/KH-TTYT ngày 21 tháng 3 năm 2023 của Trung tâm Y tế 

thành phố Cao Lãnh về kế hoạch ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động 

năm 2023. 

- Công văn số 221a/TTYT ngày 17 tháng 3 năm 2023 của Trung tâm Y tế 

thành phố Cao Lãnh về việc cung cấp số liệu phục vụ đánh giá sếp hạng chuyển 

đổi số năm 2022. 

- Quyết định số 78/QĐ-TTYT ngày 22 tháng 3 năm 2023 của Trung tâm Y 

tế thành phố Cao Lãnh về việc thành lập Tổ triển khai chuyển đổi số y tế giai 

đoạn 2022-2025. 

- Công văn số 265/TTYT ngày 24 tháng 3 năm 2023 của Trung tâm Y tế 

thành phố Cao Lãnh về việc thống nhất chung về sự khác nhau giữa công nghệ 

thông tin và chuyển đổi số. 

- Kế hoạch số 55/KH-TTYT ngày 29 tháng 3 năm 2023 của Trung tâm Y tế 

thành phố Cao Lãnh về việc thực hiện một số nhiệm vụ trọng tâm thúc đẩy 

chuyển đổi số và bảo đảm an toàn thông tin mạng năm 2023. 

- Công văn số 632/TTYT-HCTH ngày 03 tháng 7 năm 2023 của Trung tâm 

Y tế thành phố Cao Lãnh về việc báo cáo đánh giá thực trạng đội ngũ CBCCVC 

làm công tác chuyển đổi số, an toàn thông tin mạng. 

- Công văn số 753/TTYT-HCTH ngày 02 tháng 8 năm 2023 của Trung tâm 

Y tế thành phố Cao Lãnh về việc cung cấp thông tin viên chức tham gia bồi 

dưỡng, tập huấn về chuyển đổi số năm 2023. 



- Công văn số 217/TTYT ngày 15 tháng 03 năm 2023 của Trung tâm Y tế 

thành phố Cao Lãnh về việc phối hợp hướng dẫn cài đặt ứng dụng VneiD và 

kích hoạt tài khoản định danh điện tử. 

- Công văn số 327/TTYT-HCTH  ngày 10 tháng 4 năm 2023 của Trung 

tâm Y tế thành phố Cao Lãnh về việc hướng dẫn cài đặt ứng dụng VneiD và 

kích hoạt tài khoản định danh điện tử. 

- Công văn số 371/TTYT-KHTC  ngày 20 tháng 4 năm 2023 của Trung 

tâm Y tế thành phố Cao Lãnh về việc đẩy mạnh triển khai KCB BHYT bằng 

CCCD gắn chip, ứng dụng VneiD. 

- Công văn số 544/TTYT-HCTH  ngày 05 tháng 6 năm 2023 của Trung 

tâm Y tế thành phố Cao Lãnh về việc phối hợp hướng dẫn cài đặt ứng dụng 

VneiD và kích hoạt tài khoản định danh điện tử mức độ 2. 

- Kế hoạch số 200/KH-TTYT ngày 01 tháng 11 năm 2023 của Trung tâm Y tế 

thành phố Cao Lãnh về việc thực hiện chuyển đổi số lĩnh vực y tế năm 2023. 

 II. NỘI DUNG THỰC HIỆN VÀ KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC 

1. Ứng dụng CNTT trong nội bộ đơn vị 

- 100% Khoa, Phòng, Trạm Y tế có kết nội mạng để thực hiện các hoạt 

động của đơn vị liên quan đến ứng dụng công nghệ thông tin. 

- 100% văn bản được triển khai trên phần mềm iDesk đến các đơn vị 

thuộc, trực thuộc, đảm bảo văn bản đi/đến được chuyển hoàn toàn trên môi 

trường mạng cho các đơn vị thuộc, trực thuộc trong nội bộ. 

- Hàng tháng có tổ chức Giao ban trực tuyến do Sở Y tế chủ trì. 

- Hàng tuần và tháng tổ chức giao ban tuần và tháng giữa khoa, phòng, 

Trạm Y tế xã, phường với Ban Giám đốc trên phần mềm giao ban của Sở Y tế. 

 2. Ứng dụng công nghệ thông tin trong cải cách hành chính 

- Từ ngày 01/01/2023 đến ngày 31/12/2023 tổng số văn bản trao đổi trên 

phần mềm quản lý văn bản điều hành là 6523 ( trong đó tổng số văn bản đi là 

2940, tổng số văn bản đến là 3583). 

- Trong năm đã thực hiện được 15 hồ sơ dịch vụ công trực tuyến mức độ 

3, mức độ 4 và khuyến khích các cá nhân, tổ chức có liên quan sử dụng dịch vụ 

công trực tuyến mức độ 4 đối với thủ tục hành chính thuộc lĩnh vực y tế. 

 - Đã triển khai sử dụng hóa đơn điện tử, chữ ký số trong xử lý văn bản , 

giao dịch với Kho Bạc Nhà nước và Chi cục thuế. 

 3. Ứng dụng CNTT trong hoạt động và công tác khám, chữa bệnh 

- Trung tâm Y tế thành phố Cao Lãnh đã xây dựng kế hoạch và triển 

khai cho viên chức xuống Trạm Y tế xã phường tập huấn về ký số và sổ sức 

khỏe điện tử cho cán bộ y tế để năng cao tiêu chí về y tế đối với các xã nông 

thôn mới, nông thôn mới nâng cao theo Quyết định số 863/QĐ-UBND-HC 

ngày 08 tháng 08 năm 2022 của UBND tỉnh Đồng Tháp về bộ tiêu chí về xã 



Nông thôn mới và bộ tiêu chí về xã Nông thôn mới nâng cao tỉnh Đồng Tháp 

giai đoạn 2021-2025.  

- Đầu tư, trang bị máy quét mã vạch Qcode cho Trung tâm Y tế và 15 

Trạm Y tế xã, phường  phục vụ cho người dân đến khám chữa bệnh. 

- Trung tâm Y tế trang bị máy Pos để khách hàng đến sử dụng các 

phương thức thanh toán không dùng tiền mặt để thanh toán viện phí, dịch vụ 

y tế. 

- Triển khai mã Qcode tài khoản ngân hàng cho 15 Trạm Y tế xã, 

phường để khách hàng đến sử dụng các phương thức thanh toán không dùng 

tiền mặt để thanh toán viện phí, dịch vụ y tế. 

- Ứng dụng các phần mềm khai báo y tế, hồ sơ sức khỏe điện tử, cũng như 

phần mềm quản lý thông tin đóng bảo hiểm VssID. 

- Tập huấn tuyên truyền cho các khoa, phòng, Trạm Y tế về sổ sức khỏe 

điện tử để cán bộ, viên chức, người dân theo dõi tình trạng sức khỏe của mình 

trên app Y tế Đồng Tháp, cũng như đặt lịch khám chữa bệnh từ xa qua điện 

thoại thông minh. 

 III. PHƯƠNG HƯỚNG HOẠT ĐỘNG 

 - Triển khai thực hiện phần mềm quản lý văn bản mới để trao đổi văn bản 

giữa các cơ quan hành chính Nhà nước và các đơn vị trong tỉnh; 

- Tuyên truyền đến người dân về đăng ký khám chữa bệnh và sử dụng sổ 

khám sức khỏe điện tử qua Hệ thống thông tin Ngành Y tế Đồng Tháp. 

 - Tiếp tục thực hiện tốt phần mềm quản lý khám chữa bệnh trong thanh 

toán bảo hiểm y tế. 

 - Sử dụng hóa đơn điện tử, chữ ký số trong xử lý văn bản , giao dịch với 

Kho bạc Nhà nước và Chi cục thuế. 

- Tuyên truyền nội dung, ý nghĩa của dịch vụ công trực tuyến thông qua 

các hội nghị, hướng dẫn ứng dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 cho cán 

bộ, viên chức đơn vị. 

 - Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, nâng cao nhận thức về ứng dụng công 

nghệ thông tin trong hoạt động của đơn vị. Tổ chức tuyên truyền đến toàn thể 

cán bộ, viên chức về lợi ích của việc ứng dụng công nghệ thông tin. 

 - Mua sắm, nâng cấp máy móc, trang thiết bị, hệ thống mạng để phục vụ 

tốt trong công tác khám chữa bệnh. 

 Trên đây là báo cáo tình hình ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt 

động của Trung tâm Y tế thành phố Cao Lãnh năm 2023./. 

Nơi nhận : 
- Sở Y tế Đồng Tháp (b/c); 

- Ban Giám đốc (biết); 

- Các đơn vị trực thuộc; 

- Web TTYT TPCL; 

- Lưu: VT. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Trương Quốc Dũng 
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